Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Jezeli tutaj trafiasz, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos$é. Doskonale to
rozumiemy, dlatego oddajemy w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu
znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies i
innych technologii $Sledzgcych w zwigzku z funkcjonowaniem strony

internetowej www.roxysj.pl

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosé na adres jarek@roxysj.pl

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest P.H.U. ROXY D.Piszczek E.Piszczek s.j. z
siedzibg w Gierattowicach przy ul. Ks. Roboty 106.

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych
osobowych?

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjeliSmy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, ze w naszej sytuacji
nie jest to obowigzkowe. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko
pojetg prywatnosciag mozesz kontaktowac sie pod adresem e-mail jarek@roxysj.pl

# 3: Jakie informacje na Twadj temat posiadamy?
W zaleznosci od celu, mozemy przetwarzac nastepujgce informacje na Twdj temat:

e imie i nazwisko,

¢ adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
e numer NIP,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

¢ dane zawarte w korespondencji e-mail,

e adresIP.

Zakres przetwarzanych danych opisalismy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu
przetwarzania. Informacje w tym zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej polityki.

Co wiecej, korzystamy z narzedzi, ktére gromadza na Twdj temat szereg informacji
zwigzanych z korzystaniem z naszej strony internetowej. Chodzi, w szczegdlnosci, o
nastepujgce informacje:



e informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej,

e przeglagdane podstrony,

e czas spedzony na stronie,

e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

e klikniecia w poszczegdlne linki,

e 7rddto, z ktérego przechodzisz do strony,

e przedziat wieku, w ktorym sie znajdujesz,

o Twoja pte¢,

o Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

¢ Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacja te okreslane sg w dalszej czesci niniejszej polityki prywatnosci jako , Informacje
Anonimowe”.

Informacje Anonimowe same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych
osobowych, poniewaz nie pozwalajg nam na Twojg identyfikacje oraz nie zestawiamy ich z
typowymi danymi osobowymi, jakie gromadzimy na Twdj temat.

Poniewaz informacje Anonimowe gromadzone sg przez zewnetrzne narzedzia, z ktérych
korzystamy (Google Analytics, Google Ads,), Informacje Anonimowe przetwarzane s3
rowniez przez dostawcdéw narzedzi na zasadach wynikajgcych z ich regulaminéw oraz polityk
prywatnosci.

Informacje Anonimowe wykorzystywane sg rowniez przez dostawcéw poszczegdlnych
narzedzi do swiadczenia i ulepszania ustug, zarzgdzania nimi, opracowywania nowych ustug,
mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez oszustwami i naduzyciami, a takze
personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych serwisach, witrynach i
aplikacjach.

# 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?
W wiekszosci przypadkéw sam je nam przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:

o kontaktujesz sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza,

e dzwonisz bezposrednio do biura.

Ponadto, czes¢ informacji na Twdj temat moze byé automatycznie gromadzona przez
narzedzia, z ktérych korzystamy.

# 5: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowalismy ryzyka, jakie wigza
sie z poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozylismy
odpowiednie srodki bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco monitorujemy
stan infrastruktury technicznej, szkolimy personel, przyglagdamy sie stosowanym
procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia.



# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celow jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje sie ich lista, a nastepnie bardziej
szczegbtowe omoéwienie. Poszczegdlnym celom przyporzgdkowalismy rowniez odpowiednie
podstawy prawne przetwarzania:

e obstuga korespondencji —art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e analiza i statystyka z wykorzystaniem wytgcznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

o marketing wtasny z wykorzystaniem wytgcznie Informacji Anonimowych — art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

Obstuga korespondencji — szczegoty

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularz, w sposéb
naturalny przekazujesz swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondencji, w
szczegoblnosci adres e-mail oraz imie i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, by nawigzac kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz prawnie uzasadniony
interes w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci
wykazania okreslonych faktéw w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagad
sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Analiza i statystyka — szczegoty

Prowadzimy dziatania analityczne i statystyczne z wykorzystaniem Google Analytics. W
ramach narzedzi analitycznych mamy dostep wytgcznie do Informacji Anonimowych.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na tworzeniu,
przegladaniu i analizowaniu statystyk zwigzanych z aktywnoscig uzytkownikéw na stronie w
celu wyciggania wnioskdw pozwalajacych na pdzniejszg optymalizacje strony internetowe;j.

Nie jestesmy w stanie zapewni¢ Ci dostepu do Informacji Anonimowych na Twdj temat,
poniewaz zadnych z Informacji Anonimowych nie jesteSmy w stanie przypisa¢ do zadnego
konkretnego uzytkownika.

Mozesz natomiast sprzeciwic sie przetwarzaniu Informacji Anonimowych na Twodj temat,
wytaczajac pliki cookies w ustawieniach plikéw cookies swojej przegladarki.



Marketing wiasny — szczegoty

Prowadzimy dziatania marketingowe z wykorzystaniem narzedzi zewnetrznych. W ramach
narzedzi marketingowych mamy dostep wytacznie do Informacji Anonimowych.

Przetwarzanie Informacji Anonimowych opieramy na prawnie uzasadnionym interesie, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uzasadniony interes polega na tworzeniu
Niestandardowych Grup Odbiorcéw w oparciu o Informacje Anonimowe oraz targetowaniu
reklam.

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Okresy przechowywania danych zostaty wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania. Odnajdziesz te informacje w ramach szczegétéw poswieconych kazdemu
odrebnemu celowi przetwarzania. Wiekszos$¢ danych usuwanych jest po uptywie terminu
przedawnienia roszczen.

# 8: Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspotczesny biznes nie jest w stanie obejs¢ sie bez ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Czesc¢ z tych
ustug wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy,
ktorzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych, to:

¢ hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze,

e dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg pliki mogace
zawieraé Twoje dane osobowe,

e dostawca systemu CRM, w ktérym przechowujemy Twoje dane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta oraz w celach archiwalnych,

¢ dostawca systemu do fakturowania, w ktdrym przechowywane sg Twoje dane w celu
wystawienia faktury,

e biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach,

¢ podmiot s$wiadczgcy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktéry uzyskuje dostep do
danych, jezeli prowadzone prace techniczne dotyczg obszarow, w ktérych znajdujg
sie dane osobowe,

e pozostali podwykonawcy, ktérzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan
wymaga takowego dostepu.

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych.



Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane mogg by¢ udostepnione radcy prawnemu lub
adwokatowi zwigzanemu tajemnicg zawodowa. Potrzeba moze wynikac z koniecznosci
skorzystania z pomocy prawnej wymagajacej dostepu do Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegoblnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w
ktdrych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe moga by¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczeristwa, sady,
prokuratury.

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych?

Nie.

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposéb
zautomatyzowany decyzje na podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na Ciebie wptywaty.

# 11: Jakie uprawnienia przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

e prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zadaé, aby$my je usuneli),

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdaé, abySmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub
przetwarzamy je bezpodstawnie),

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu; powinienes$ wskazac szczegdlng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem; przestaniemy
przetwarzac¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje



dane s3 nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),

e prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe, ktére dostarczytes nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz
nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

e prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka
zgode wyrazites,

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyé w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegdétowo w
art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony
uwazamy za potrzebne wyjasnic Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i
nie beda przystugiwac Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepisdw o ochronie danych osobowych, masz mozliwos$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrdcié sie do nas z zadaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy.

# 12: Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie s3?

Nasza strona internetowa, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe,
wykorzystuje pliki cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw
trzecich (cookies podmiotow trzecich). W plikach cookies mogg by¢ zapisywane i
przechowywane okres$lone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne
mogaq uzyskiwaé dostep w okreslonych celach.

Niektére uzywane przeze nas cookies sg usuwane po zakoriczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzadzeniu koicowym i umozliwiajg rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym
wejsciu na strone (trwate cookies).



# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikow cookies?

Z plikéw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki
cookies sg niezbedne do prawidtowego sSwiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg
elektroniczng.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdéw cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowac
trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosujg cookies.

# 14: Czy mozesz wytgczyc¢ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzgdzac¢ ustawieniami plikdw cookies w ramach swojej przegladarki
internetowej. Mozesz blokowac¢ wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz rdwniez
blokowa¢ pliki cookies konkretnych witryn. W kazdej chwili mozesz rowniez usungc¢ zapisane
wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferujg rowniez mozliwo$é korzystania z trybu incognito. Mozesz z
niego skorzysta¢, jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych
plikach zostaty zapisane w historii przegladania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie
incognito sg usuwane w momencie zamkniecia wszystkich okien tego trybu.

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdéw cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych na naszej stronie internetowej oraz powodowac

trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosujg cookies.

# 15: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegblnych mechanizmdw strony.

# 16: Jakie pliki cookies podmiotdéw trzecich sg wykorzystywane?

W ramach naszej strony internetowej funkcjonujg nastepujgce pliki cookies podmiotow
trzecich:

e Google Analytics,
e Google Ads



Szczegodty dotyczgce poszczegdlnych plikdw cookies podmiotdw trzecich opisane zostaty
ponizej.

Google Analytics - szczegoty

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji strony internetowej.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowaliémy w kodzie strony specjalny kod
Sledzacy Google Analytics. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowac kod sledzgcy Google
Analytics, instalujgc dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu ze
strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serweréw
Google, ktdre mogg znajdowac sie w catym swiecie i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przeze nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do
serwerdw Google i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twojg
przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest fgczony z innymi danymi
Google.

Google Ads - szczegoty

Korzystamy z funkcji dostepnych w ramach systemu Google AdWords obstugiwanego przez
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym
zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym
na marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

# 17: Czy Sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszej strony
internetowe;j?

Tak, korzystamy z narzedzi Google Analytics, Google Ads, ktore wigzg sie z gromadzeniem
informacji na temat Twoich aktywnosci na naszej stronie.

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, mozemy wykorzystywac do tego Google Ads, w ramach kierowania reklam do
okreslonych grup docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne kryteria takie jak wiek, pte¢,
zainteresowania, zawdd, praca, dziatania podejmowane uprzednio w ramach naszej strony.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

§ 19: W jaki sposob mozesz zarzagdza¢ swojg prywatnoscia?

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w wielu miejscach tej polityki prywatnosci przy okazji
opisywania poszczegolnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej
jednak, dla Twojej wygody zebraliémy jeszcze raz te informacji w jednym miejscu. Ponizej
znajdziesz liste mozliwosci zarzadzania swojg prywatnoscia.

e ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej,

o wtyczki do przegladarek wspierajgce zarzadzanie plikami cookies

e dodatkowe oprogramowanie zarzgdzajgce plikami cookies,

e tryb incognito w przeglagdarce internetowej,

e ustawienia reklamy behawioralnej

e Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout,
e Google Ads Settings: https://adssettings.google.com/

# 20: Czym sq logi serwera?

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
s3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

# 21: Czy jest jeszcze co$, o czym powiniene$ wiedzie¢?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikdw cookies i
zarzadzania ogdlnie pojetg prywatnoscig jest dos¢ skomplikowana. Dotozyliémy wszelkich
staran by niniejszy dokument dostarczyt Ci jak najdalej idgcej wiedzy w waznych dla Ciebie
kwestiach.

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac te polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne oraz zmiany przepiséw prawa. Jezeli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem,
o kazdej zmianie polityki prywatnosci otrzymasz wiadomos¢. Ponadto, wszystkie archiwalne
wersje polityki prywatnosci podlinkowane sg ponizej.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/

